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§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem
https://tutoro.edu.pl, w tym zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, rezerwowania i optacania lekcji,
zmiany i anulowania terminéw, zwrotow ptatnosci oraz sktadania reklamaciji.

2. Ustugodawca, sprzedawca ustug edukacyjnych i strong uméw zawieranych za posrednictwem Serwisu jest
Jakub Jabtonski, dziatajgcy pod oznaczeniem Tutoro w ramach dziatalnosci nierejestrowanej, adres: ul.
Pobiedziska 8, 61-049 Poznan, e-mail: kontakt.tutoro@gmail.com, telefon: 667 727 590, Instagram:
@jakub_korepetyor, zwany dalej ,, Tutoro” albo ,,Ustugodawcg”.

3. Podstawowym i zalecanym kanatem kontaktu, w szczegolnosci w sprawach rezerwacji, anulowania,
odstgpienia i reklamacji, jest adres e-mail kontakt.tutoro@gmail.com. Kontakt przez Instagram ma charakter
pomocniczy.

4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy, w sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie,
odtworzenie, zapisanie i wydrukowanie.

5. Klient jest zwigzany Regulaminem, jezeli zostat mu udostepniony przed zawarciem umowy i Klient
zaakceptowat jego tresc¢.

6. Regulamin nie ogranicza praw Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 2. Definicje

1. Serwis - strona internetowa tutoro.edu.pl wraz z formularzami, kalendarzem rezerwacji, panelem ptatnosci i
innymi funkcjami udostepnionymi przez Tutoro.

2. Klient - osoba sktadajgca Rezerwacje i zawierajaca umowe z Tutoro; moze by¢ jednoczesnie Uczniem.

3. Uczen - osoba uczestniczgca w Lekcji.

4. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca z Tutoro umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z treSci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

6. Korepetytor - osoba prezentowana w Serwisie, ktéra prowadzi Lekcje na zlecenie Tutoro. Strong umowy i
podmiotem przyjmujgcym ptatnos¢ od Klienta jest Tutoro, chyba ze przed Rezerwacjg wyraznie wskazano
inaczej.

7. Lekcja - odptatna ustuga edukacyjna dotyczgca okreslonego przedmiotu, prowadzona w wybranym terminie,
przez wybranego Korepetytora, w formie wskazanej w ofercie.

8. Termin - data i godzina rozpoczecia Lekcji dostepna do wyboru w Serwisie.
9. Rezerwacja - zamoOwienie Lekcji ztozone w Serwisie.
10. Stripe - zewnetrzny operator ptatnosci elektronicznych obstugujacy ptatnosc za Lekcje.

11. Trwaty no$nik - narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji i dostep do nich w przysztosci w
niezmienionej postaci, w szczegolnosci wiadomos¢ e-mail albo dokument PDF.

§ 3. Rodzaje i zakres ustug
1. Tutoro Swiadczy droga elektroniczng nieodptatne ustugi polegajgce na udostepnieniu Serwisu, prezentacji ofert
Korepetytoréw, kalendarza Terminéw, formularza Rezerwaciji i informacji o statusie Rezerwacji.

2. Tutoro $wiadczy odptatne ustugi edukacyjne w postaci indywidualnych lub grupowych Lekcji, dotyczacych w
szczegOllnosci matematyki, fizyki, chemii, informatyki oraz innych przedmiotéw wskazanych w Serwisie.

3. Lekcja moze by¢ prowadzona online albo w innej formie wyraznie wskazanej przed dokonaniem Rezerwacji.
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. Przed zlozeniem Rezerwacji Serwis podaje co najmniej: przedmiot, Korepetytora, Termin, czas trwania, forme
Lekcji oraz catkowitg cene.

. Tutoro zobowigzuje sie do nalezytego przygotowania i przeprowadzenia Lekcji, nie gwarantuje jednak
uzyskania przez Ucznia konkretnej oceny, wyniku egzaminu, przyjecia do szkoty lub na studia ani innego
okre$lonego rezultatu. Efekty zalezg réwniez od przygotowania, obecnosci i pracy wtasnej Ucznia.

§ 4. Wymagania techniczne i zasady korzystania

. Do korzystania z Serwisu wymagane sa: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka
internetowa, aktywny adres e-mail oraz wigczona obstuga niezbednych mechanizméw technicznych
uzywanych przez Serwis.

. Do udziatu w Lekcji online wymagane sg ponadto: stabilne potaczenie internetowe, mikrofon, mozliwos¢
odstuchu dzwieku oraz - gdy wynika to z charakteru Lekcji - kamera i oprogramowanie komunikacyjne
wskazane przez Tutoro.

. Klient powinien przed Lekcjg sprawdzi¢ dziatanie swojego urzadzenia, potgczenia internetowego i danych
dostepowych.

. Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne. Zatozenie konta uzytkownika nie jest wymagane, o ile Serwis nie
wskaze inaczej dla konkretnej funkciji.

. Klient i Uczen sg zobowigzani do podawania danych prawdziwych i aktualnych oraz do korzystania z Serwisu
zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami i Regulaminem.

. Zabronione jest w szczegoélnosci:
a) dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym;
b) naruszanie praw innych osob, w tym praw autorskich i dobr osobistych;

c) podejmowanie préb obejscia zabezpieczen, uzyskania nieuprawnionego dostepu albo zaktocenia dziatania
Serwisu;

d) podszywanie sie pod inne osoby;
€) automatyczne lub masowe blokowanie Terminow;

f) wykorzystywanie Serwisu w celu oszustwa, naduzycia ptatniczego lub innego dziatania sprzecznego z
prawem.

§ 5. Rezerwacja i zawarcie umowy
. W celu dokonania Rezerwacji Klient wybiera oferte, Korepetytora i dostepny Termin, podaje wymagane dane,
sprawdza podsumowanie, akceptuje Regulamin i przechodzi do ptatnosci.

. W formularzu Rezerwacji wymagane jest co najmniej podanie imienia i nazwiska oraz adresu e-mail. Numer
telefonu nie jest wymagany, chyba ze Klient dobrowolnie poda go w celu utatwienia kontaktu.

. Klient przed ptatnoscig otrzymuje mozliwos$¢ sprawdzenia i poprawienia danych oraz zapoznania sie z
catkowitg ceng i gtébwnymi cechami Lekgciji.

. Zlozenie Rezerwaciji nastepuje przez uzycie przycisku ,Zarezerwuj i zapta¢” albo innego jednoznacznego
oznaczenia wskazujgcego obowigzek zaptaty.

. Po rozpoczeciu procesu ptatnosci Termin moze zosta¢ czasowo zablokowany, co do zasady nie dtuzej niz
przez 30 minut. Blokada nie oznacza jeszcze potwierdzenia Rezerwacji.

. Umowa o przeprowadzenie Lekcji zostaje zawarta po skutecznym potwierdzeniu ptatnosci przez Stripe i
nadaniu Rezerwacji statusu ,Potwierdzone”.

. Sam powrét Klienta z serwisu Stripe na strone Tutoro nie stanowi dowodu zaptaty. O statusie ptatnosci
decyduje komunikat przekazany przez Stripe do systemu Tutoro.
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8. Jezeli ptatnosé nie zostanie potwierdzona, zostanie anulowana, zakoriczy sie btedem albo sesja ptatnicza
wygasnie, Rezerwacja nie zostaje potwierdzona, a Termin powinien zosta¢ ponownie udostepniony.

9. Po zawarciu umowy Tutoro przesyta na adres e-mail Klienta potwierdzenie obejmujgce co najmniej dane
Rezerwacji, cene, Termin, dane kontaktowe Tutoro oraz Regulamin lub link umozliwiajacy jego zapisanie.

10. Tutoro moze odmowic przyjecia Rezerwacji przed zawarciem umowy, jezeli Termin przestat by¢ dostepny,
dane sg oczywiscie btedne, wystepuje podejrzenie naduzycia albo realizacja Lekcji bytaby sprzeczna z
prawem. Jezeli ptatnos¢ zostata juz pobrana, zostanie zwrdcona.

§ 6. Ceny i ptatnosci
1. Ceny Lekcji sa podawane w ztotych polskich i stanowig cene catkowita nalezng od Klienta, chyba ze przed
Rezerwacjg jednoznacznie wskazano inaczej.

2. Platnosci sg obstugiwane przez Stripe. Dostepne metody ptatnosci moga obejmowac w szczegolnosci BLIK,
karte ptatniczg, Apple Pay oraz inne metody udostepnione przez Stripe dla danej transakcji.

3. Tutoro nie przechowuje petnych danych karty ptatniczej Klienta.

4. Klient nie jest obciazany dodatkowg optatg przez Tutoro za skorzystanie ze standardowej metody ptatnosci
dostepnej w Serwisie.

5. Ptatnosc¢ jest pobierana na rzecz Tutoro. Korepetytor prowadzacy Lekcje nie jest odrebng strong rozliczenia z
Klientem, chyba ze przed Rezerwacjg wyraznie wskazano inaczej.

6. Na zadanie Klienta Tutoro przekazuje dokument potwierdzajacy sprzedaz, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

§ 7. Realizacja lekcji

1. Lekcja odbywa sie w Termienie wskazanym w potwierdzonej Rezerwaciji.

2. Informacje potrzebne do udziatu w Lekcji online sg przekazywane na adres e-mail podany przy Rezerwacji
albo w inny uzgodniony sposob.

3. Uczen powinien by¢ gotowy do udziatu w Lekcji o ustalonej godzinie. Spéznienie Ucznia nie powoduje
automatycznego przedtuzenia Lekcji.

4. Jezeli Uczen nie dotaczy do Lekcji w ciagu 15 minut od jej rozpoczecia i nie skontaktuje sie z Tutoro,
Korepetytor moze zakonczy¢ oczekiwanie. Jezeli pozostawat gotowy do wykonania ustugi, brak udziatu
Ucznia moze zosta¢ uznany za nieobecnos¢ bez odwotania.

5. W razie probleméw technicznych po stronie Klienta strony w miare mozliwosci podejma prébe kontynuowania
Lekcji. Jezeli problem uniemozliwia prowadzenie zajec¢, zastosowanie majg zasady z § 8, z uwzglednieniem
okolicznosci konkretnej sprawy.

6. W razie probleméw technicznych po stronie Tutoro lub Korepetytora, ktére uniemozliwiajg przeprowadzenie
istotnej czesci Lekcji, Klient moze wybra¢ dokoniczenie Lekcji w innym terminie, powtorzenie Lekcji albo
odpowiedni zwrot ceny.

§ 8. Zmiana terminu i anulowanie przez Klienta

1. Klient moze zwrécié¢ sie o zmiane Terminu lub anulowanie Rezerwacji na adres e-mail
kontakt.tutoro@gmail.com. Pomocniczo moze réwniez skontaktowac sie przez profil Instagram
@jakub_korepetyor.

2. Wiadomos¢ powinna zawiera¢ imie i nazwisko, adres e-mail podany przy Rezerwacji oraz date i godzine
Lekcji.

3. Niezaleznie od ustawowego prawa odstgpienia, Tutoro umozliwia bezptatng zmiane Terminu albo petny zwrot
ceny, jezeli zgtoszenie zostanie przestane co najmniej 24 godziny przed rozpoczeciem Lekcji.



TUTORO | REGULAMIN SERWISU

. Jezeli zgloszenie zostanie przestane pdzniej niz 24 godziny przed Lekcjg, Tutoro moze zaproponowac zmiane
Terminu lub zwrot w catosci albo w czesci, z uwzglednieniem mozliwosci ponownego wykorzystania Terminu,
przyczyny anulowania i innych okolicznosci. Postanowienie to nie ogranicza ustawowego prawa odstgpienia
ani uprawnien z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

. Nieobecnos$¢ Ucznia bez wczesniejszego anulowania nie daje umownego prawa do zwrotu, jezeli Korepetytor
pozostawat gotowy do przeprowadzenia Lekcji. Nie wylgcza to praw wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw.

. Po skutecznym anulowaniu Rezerwacji Termin zostaje ponownie udostepniony, o ile nie zostat juz prawidtowo
przydzielony innej aktywnej Rezerwaciji.

. W przypadku uzgodnienia nowego Terminu réznica w cenie - jezeli wystgpi - jest odpowiednio doptacana albo
zwracana.

§ 9. Odwotanie lub zmiana lekcji przez Tutoro

. Jezeli Lekcja nie moze odbyc¢ sie z przyczyn lezacych po stronie Tutoro lub Korepetytora, Tutoro niezwtocznie
poinformuje Klienta i zaproponuje:

a) nowy Termin z tym samym Korepetytorem;

b) Lekcje z innym uzgodnionym Korepetytorem;

¢) petny zwrot zaptaconej ceny.

2. Jezeli strony nie uzgodnig innego rozwigzania, Klientowi przystuguje petny zwrot ceny.

3. Tutoro nie odpowiada za zdarzenia o charakterze sity wyzszej, ale podejmie rozsadne dziatania w celu zmiany

Terminu albo zwrotu niewykorzystanej czesci ceny.

§ 10. Prawo odstapienia od umowy

. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych
prawem.

. Odwiadczenie o odstgpieniu mozna przesta¢ na adres e-mail kontakt.tutoro@gmail.com albo pocztg na adres
Tutoro. Mozna uzy¢ wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1, ale nie jest to obowigzkowe.

. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

. Jezeli Lekcja ma rozpoczgc sie przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, Klient sktada wyrazne zgdanie
rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia oraz potwierdza przyjecie do
wiadomosci zasad opisanych ponizej.

. Jezeli Klient odstgpi od umowy po rozpoczeciu wykonywania ustugi na jego wyrazne zadanie, jest
zobowigzany zaptaci¢ za Swiadczenia spetione do chwili odstgpienia. Kwote oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego Swiadczenia.

. Prawo odstgpienia wygasa po petnym wykonaniu Lekcji, jezeli wykonywanie ustugi rozpoczeto sie za
uprzednia, wyrazng zgodg Klienta, a Klient przed rozpoczeciem Swiadczenia zostat poinformowany i przyjat
do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi utraci prawo odstgpienia.

7. Jezeli Lekcja nie rozpoczela sie, skuteczne odstgpienie co do zasady powoduje zwrot catej zaptaconej ceny.

8. Umowne zasady zmiany i anulowania z § 8 nie ograniczajg ustawowego prawa odstagpienia.

§ 11. Zwroty ptatnosci

. Zwrot jest dokonywany bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania skutecznego
oswiadczenia o odstapieniu albo uznania innej podstawy zwrotu.
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. Zwrot jest wykonywany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzi sie na inny sposob niewigzacy sie dla niego z kosztami.

. Termin faktycznego zaksiegowania srodkoéw zalezy od Stripe, banku, wydawcy karty lub innego dostawcy
metody ptatnosci.

. Po pelnym zwrocie Rezerwacja otrzymuje status ,Zwrécona” albo ,Anulowana”, a powigzany Termin zostaje
ponownie udostepniony, o ile jest to mozliwe i nie koliduje z inng aktywng Rezerwacja.

. Historia Rezerwacji i ptatnosci moze pozosta¢ przechowywana w zakresie wymaganym przepisami lub
niezbednym do rozliczen, obstugi reklamacji i obrony roszczen.

. Usuniecie Rezerwacji z widoku panelu nie jest rownoznaczne ze zwrotem ptatnosci. Zwrot wymaga odrebne;j
operacji ptatniczej.

§ 12. Reklamacje
. Reklamacje dotyczace Serwisu, Rezerwaciji, ptatnosci lub realizacji Lekcji mozna sktadac na adres e-mail
kontakt.tutoro@gmail.com albo pisemnie na adres Tutoro.

. Reklamacja powinna w miare mozliwosci zawiera¢: imie i nazwisko, adres e-mail uzyty przy Rezerwacji,
Termin Lekcji, opis problemu oraz oczekiwany sposéb rozwigzania.

. Brak ktéregos z elementow wskazanych w ust. 2 nie powoduje odrzucenia reklamacji, jezeli mozliwe jest jej
rozpatrzenie. Tutoro moze poprosi¢ o informacje potrzebne do wyjasnienia sprawy.

. Tutoro udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, na adres e-malil
Klienta, chyba ze Klient wskaze inny sposéb odpowiedzi.

. W razie uznania reklamacji Tutoro moze w szczegolnosci przeprowadzi¢ Lekcje ponownie, umozliwié¢
dokonczenie Lekgji, obnizy¢ cene, zwrécic catos¢ albo czes¢ ceny lub zastosowac inne uzgodnione
rozwigzanie zgodne z prawem.

. Konsument moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, Inspekcji
Handlowej, organizacji konsumenckich albo wlasciwych pozasadowych sposobow rozwigzywania sporow.
Skorzystanie z nich jest dobrowolne, o ile przepisy nie stanowig inacze;.

§ 13. Osoby matoletnie
. Rezerwaciji dla Ucznia, ktéry nie ukonczyt 18 lat, powinien dokonaé jego rodzic lub opiekun prawny albo osoba
dziatajgca za ich zgoda.

. Dokonujac Rezerwaciji dla osoby matoletniej, Klient oSwiadcza, ze jest uprawniony do jej dokonania i wyraza
zgode na udziat Ucznia w Lekciji.

. Tutoro moze poprosic¢ o potwierdzenie zgody rodzica lub opiekuna, jezeli bedzie to uzasadnione wiekiem
Ucznia, zakresem ustugi albo okolicznosciami sprawy.

. Korepetytor kontaktuje sie z osoba matoletnig wytacznie w zakresie niezbednym do przeprowadzenia Lekcji i
za posrednictwem kanatdéw uzgodnionych przy Rezerwaciji.

§ 14. Prawa autorskie i nagrywanie
. Tresci Serwisu oraz materiaty przekazane podczas Lekcji moga podlegac ochronie prawa autorskiego i innych
praw wiasnosci intelektualne;.

. Klient i Uczen moga korzysta¢ z materiatdw otrzymanych podczas Lekcji wytgcznie na wiasne potrzeby
edukacyjne, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej.

. Bez zgody uprawnionego zabronione jest w szczegoélnosci publiczne udostepnianie, sprzedaz, masowe
kopiowanie, dalsze rozpowszechnianie lub komercyjne wykorzystywanie materiatow.
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. Nagrywanie obrazu lub dZwieku z Lekcji wymaga uprzedniej zgody wszystkich uczestnikéw. Brak zgody
oznacza zakaz nagrywania i rozpowszechniania nagrania.

§ 15. Dane osobowe
. Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym cele, podstawy prawne, odbiorcy danych, okresy
przechowywania i prawa 0s0b, ktérych dane dotycza, okresla Polityka prywatnosci dostepna w Serwisie.

. Podanie danych wymaganych w formularzu Rezerwacji jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia i
wykonania umowy.

. Tutoro nie otrzymuje petnych danych kart ptatniczych. Dane ptatnicze sg przetwarzane przez Stripe zgodnie z
zasadami operatora ptatnosci.

. Klient nie powinien przekazywaé¢ w formularzu ani wiadomosci danych szczegélnych kategorii, jezeli nie jest to
bezwzglednie konieczne do realizacji Lekcji.

§ 16. Odpowiedzialnos¢

. Tutoro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na zasadach wynikajgcych z
obowigzujacych przepiséw.

. Zadne postanowienie Regulaminu nie wylacza ani nie ogranicza odpowiedzialno$ci, ktérej nie mozna wytgczyé
lub ograniczy¢ na mocy prawa, ani praw Konsumenta.

. Tutoro nie odpowiada za problemy wynikajgce wytgcznie z niesprawnego urzgdzenia, niedostatecznego
potgczenia internetowego, nieaktualnego oprogramowania lub btednych danych po stronie Klienta, o ile
Tutoro dotozyto nalezytej staranno$ci przy realizacji ustugi.

. Tutoro nie odpowiada za decyzje banku, wydawcy karty lub operatora ptatnosci pozostajace poza kontrolg
Tutoro, ale udzieli Klientowi rozsgdnej pomocy w wyjasnieniu statusu transakcji.

. W przypadku watpliwosci co do statusu ptatnosci Klient nie powinien wielokrotnie ponawia¢ ptatnosci bez
sprawdzenia statusu Rezerwacji albo kontaktu z Tutoro.

§ 17. Zakonczenie korzystania z ustug elektronicznych

. Klient moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z nieodptatnych ustug elektronicznych przez opuszczenie
Serwisu, zamkniecie przegladarki albo przerwanie procesu Rezerwacji przed zawarciem umowy.

. Tutoro moze czasowo ograniczy¢ dostep do Serwisu z przyczyn technicznych, bezpieczenstwa albo
koniecznych prac serwisowych. W miare mozliwosci prace sa prowadzone tak, aby ograniczy¢
niedogodnosci.

. Tutoro moze zablokowa¢ mozliwos$¢ korzystania z okreslonych funkcji przez osobe, ktéra razgco lub
uporczywie narusza prawo, Regulamin, bezpieczenstwo Serwisu lub prawa innych oséb, po uprzednim
ostrzezeniu, chyba ze natychmiastowe dziatanie jest konieczne dla bezpieczenhstwa.

. Ograniczenie dostepu nie wplywa na wczesniej zawarte umowy, chyba ze ich wykonanie stato sie niemozliwe
albo sprzeczne z prawem; w takim przypadku Tutoro dokonuje odpowiedniego rozliczenia.

§ 18. Zmiany Regulaminu

. Tutoro moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, w szczegoélnosci w razie zmiany prawa, funkcjonalnosci
Serwisu, sposobu ptatno$ci, zakresu ustug, danych kontaktowych albo konieczno$ci poprawy
bezpieczenstwa.

. Nowa wersja Regulaminu jest publikowana w Serwisie wraz z datg wejscia w zycie.
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3. Do Rezerwacji dokonanych przed wejsciem w zycie zmiany stosuje sie Regulamin obowigzujacy w chwili
zawarcia umowy, chyba ze zmiana jest korzystna dla Klienta, wynika z przepiséw prawa albo strony uzgodniag
inaczej.

4. Jezeli w przysztosci zostanie wprowadzona ustuga o charakterze ciggtym lub konto uzytkownika, Klient
zostanie poinformowany o zmianach w sposob wymagany prawem.

§ 19. Postanowienia koncowe

=

. Regulamin obowigzuje od 5 sierpnia 2026 r.

2. Do umoéw zawieranych za posrednictwem Serwisu stosuje sie prawo polskie. Wybér prawa polskiego nie
pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy panstwa jego
zwyktego pobytu, jezeli znajdujg zastosowanie.

3. Spory sa rozstrzygane przez sad whasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Regulamin nie narzuca
Konsumentowi sgdu innego niz wtasciwy ustawowo.

4. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie w szczegoélnosci Kodeks cywilny, ustawe o prawach konsumenta,
ustawe o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy.

5. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate postanowienia
zachowujg moc, a w miejsce niewaznego postanowienia stosuje sie wlasciwe przepisy prawa.
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Zatacznik nr 1 - Wzér formularza odstapienia od umowy

Formularz nalezy wypetnic i wystac tylko w przypadku zamiaru odstgpienia od umowy.

Jakub Jabtonski - Tutoro
Adresat ul. Pobiedziska 8, 61-049 Poznan
e-mail: kontakt.tutoro@gmail.com

Saviais dotycsace nzeiwskazane Lokl
Przedmiot | Korepetytor

Termin Lekcji

Data Rezerwaciji

Imie i nazwisko Klienta

E-mail uzyty przy Rezerwaciji

Podpis jest wymagany wytacznie, gdy formularz jest

Data i podpis . . .
przesytany w wersji papierowe;j.

Zadany spos6b zwrotu: taki sam sposob ptatnosci, jakiego uzyto przy zakupie, chyba ze strony uzgodnig
inaczej.
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Zatacznik nr 2 - Oswiadczenia w formularzu rezerwacji

Obowiazkowa akceptacja Regulaminu
Akceptuje Regulamin Serwisu Tutoro i potwierdzam, ze zapoznatem/am sie z ceng, terminem oraz
zasadami anulowania i zwrotow.

Informacja o danych osobowych
Zapoznatem/am sie z Polityka prywatnosci Tutoro.

Lekcja przed uptywem 14 dni

Wyraznie zgdam rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy. Przyjmuje do
wiadomosci, ze po petnym wykonaniu Lekcji utrace prawo odstapienia od umowy, a w przypadku
odstgpienia po rozpoczeciu Swiadczenia moge by¢ zobowigzany/a do zaptaty kwoty proporcjonalnej do
zakresu juz wykonanej ustugi.

Przycisk finalizujacy
Zarezerwuj i zaptac

Uwaga wdrozeniowa: link do Regulaminu powinien umozliwia¢ jego otwarcie przed ptatnoscig oraz pobranie lub zapisanie pliku.
Akceptacja Regulaminu powinna by¢ rejestrowana wraz z wersjg dokumentu i data.
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